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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO

"

"Vote nas assembleias 2024 e concorra a vale-compras no Ailos Aproxima
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 05.032114/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: COOPERATIVA DE CREDITO DA FOZ DO RIO ITAJAI ACU - CREDIFOZ
Endereco: NIVALDO DETOIE Numero: 72

Bairro: RESSACADA Municipio: ITAJAI UF: SC CEP:88307-326

CNPJ/MF n°: 09.512.539/0001-02

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
22/02/2024 a 24/04/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
22/02/2024 a 24/04/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
QUEM PODE PARTICIPAR:
Poder&o participar desta promocéo todos os Cooperados Credifoz, que atendam aos requisitos deste regulamento, sendo:
a. pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos na data de participagdo na promocéo, inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda — CPF/ME (com CPF valido);
b. pessoas juridicas com situagdo ATIVA no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
NAO PODEM participar desta promogao:
a. os colaboradores e dirigentes da Cooperativa Credifoz.

DOMICiLIOS DOS PARTICIPANTES:
E necessario que os participantes estejam domiciliados, exclusivamente, em territério nacional.

LOCAIS PARTICIPANTES/AREA DE ABRANGENCIA:
Cooperativa Credifoz, através do aplicativo “Ailos”.

Fica desde ja esclarecido que o aplicativo "Ailos" pertence a Promotora da promogao.

COMO PARTICIPAR: ) B
Os cooperados que votarem nas Assembleias 2024, durante o PERIODO DE PARTICIPACAO (item 5), poderéo concorrer ao(s) prémio(s) da
promocao.

A votagao acontece através do aplicativo “Ailos” que esté disponivel para download, gratuitamente, nas lojas de aplicativos do seu celular
(Google Play e App Store).

Para efeito de participagdo na promocéao, qualquer tipo de opcéo de votacgdo sera valido.
SOBRE A PROPORCAO DE DISTRIBUICAO DOS PREMIOS:
Ao seguir os critérios de participacdo, a empresa Promotora podera atribuir ou ndo a premiacéo ao participante, através de controle de

contagem simples, de acordo com a posi¢ao premiada que esté devidamente protocolada junto a Secretaria de Reformas Econdmicas — SRE.

O referido contador definir4 o contemplado quando identificar que ele é elegivel e corresponde a regra (posicéo premiada) estabelecida pela
empresa Promotora, a qual consta devidamente protocolada na Secretaria de Reformas Econémicas — SRE.

A Promotora esclarece que a “Quantidade de Prémios/Numero de Elementos de Participagdo” (definida no item 7, abaixo) &€ mera expectativa,
sendo os brindes efetivamente distribuidos conforme regra estabelecida neste regulamento e de acordo com o cronograma secreto.

LIMITES GERAIS DA PROMOGAO:
Os cooperados poderdo votar uma Unica vez durante a promogao.

Desta forma, cada CPF/CNPJ podera ganhar, apenas uma vez na promo¢ao, mesmo que atendidos os critérios de participacéo deste
regulamento.

DO ACEITE PARA PARTICIPAR DA PROMOGAO:

Paginalde5



Ao executar e preencher todos os requisitos descritos neste regulamento, o participante declara que leu e aceita todos os itens deste
regulamento.

DESCADASTRAMENTO DA PROMOGAO:
Em qualquer tempo, durante o periodo de participagdo, o participante podera se descadastrar da promogao, bastando enviar um e-mail para
relaciona@credifoz.coop.br com a solicitagéo.

A participacdo nesta promogéo é totalmente gratuita, bastando atender aos critérios definidos neste regulamento.

VEDAGCOES:

Conforme Decreto n® 70.951/72, art. 10 - ndo poderdo ser objetos de promogéo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste
regulamento:

| — Medicamentos;

Il - Revogado pelo Decreto n® 99.370, de 1990;

I1l- Armas e munic¢des, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados;

IV- Outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministério da Fazenda.

Paragrafo Gnico — Considera-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a treze graus
Gay Lussac.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGAO: 22/02/2024 00:00 a 24/04/2024 23:59 A
QUANTIDADE DE ELEMENTOS DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 6.400 QUANTIDADE DE PREMIOS/NUMERO DE ELEMENTOS DE
PARTICIPAGAQO: 1 /100

PREMIOS
. . Valor Valor
Quantidade Descrigao RS Total R$
16 UM Vale-compras, para ser ut|||zado_ no Mark?tplace Ailos A_proNX|ma , com validade de 180 dias. Vide 700,00 | 11.200,00
informacgdes sobre premiacéo.
16 UM Vale-compras, para ser ut|||zado_ no MarkNethace Ailos A_pro~><|ma , com validade de 180 dias. Vide 500,00 | 8.000,00
informacgdes sobre premiagao.
32 UM Vale-compras, para ser utlllzado_ no Mark?tplace Ailos A_pro~X|ma , com validade de 180 dias. Vide 250,00 | 8.000,00
informacdes sobre premiacéo.

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

64 27.200,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

As situag6es abaixo, se identificadas, serdo consideradas infra¢cdes aos termos do regulamento, ensejando o impedimento da participacéo e
/ou a imediata desclassificacéo do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou agdo de regresso a ser promovida pela
empresa Promotora da promogdo em face do infrator.

Ainda, sera desclassificado e eliminado da promocéao o participante:

a. que esteja em desacordo com QUALQUER ITEM elencado neste regulamento;

b. que cometa qualquer tipo de fraude devidamente comprovada ou atos ilicitos comprovados (hackers, crackers, etc...), e que pratique
conduta que possa alterar o regular resultado da promocao, podendo ainda responder civil e criminalmente pelos seus atos, em
conformidade com a legislacéo vigente no Pais;

c. que utilize meios escusos para participar desta promog¢éo e/ou de mecanismos que criem condi¢des de participacéo irregular;

d. que faca comunicagao, por qualquer meio, de palavras de baixo caldo, de conteddo obsceno ou ofensivo a Promotora e/ou a terceiros;

e. que tente fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento e/ou utilize meios, robéticos, repetitivos, automaticos, mecanico
e/ou analogo, com intuito de reprodugdo automatica e/ou repetitiva de cadastros, idénticos ou néo, e/ou fraudulentos para interferir na
promocao;

f. que forneca informacgdes falsas, incorretas, incompletas ou ilegiveis;

g. que esteja incluido na relacéo das pessoas impedidas de participar da promogao;

h. que tenha domicilio fora dos locais permitidos neste regulamento;

i. gue néo seja possivel contaté-lo, de acordo com os critérios estabelecidos neste regulamento;

J. que tenha solicitado a exclusédo dos seus dados de participagdo, no periodo compreendido pelo inicio da promogao até a entrega

efetiva dos prémios, em caso de contemplagao.
Caso alguma dessas situagdes venha a ocorrer, 0 prémio sera entregue ao proximo participante, conforme critérios deste regulamento.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:
NOTIFICACAO DO CONTEMPLADO:
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O(s) contemplado(s) sera(do) comunicado(s) através do e-mail, no prazo de até 10 dias Uteis ap6s a validacdo da contemplagéo.

Ap6s o efetivo contato, fica a critério da promotora solicitar a documentagdo que comprove sua identidade (RG, CPF e comprovante de
endereco), determinando o prazo de até 3 dias, para o envio.

Quando solicitado pela Promotora o envio da documentagdo que comprove sua identidade, caso o contemplado ndo apresente as informagdes
acima mencionadas para o recebimento do prémio, no prazo também acima descrito ou ainda manifestar, explicitamente, o ndo desejo em
receber seu prémio, ele perdera o direito ao prémio, que sera passado para o proximo contemplado, de acordo com os critérios.

De acordo com o artigo 63, §1°, da Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022, cabera ao contemplado fornecer os elementos que comprovem sua
identidade, no prazo solicitado pela Promotora, bem como informagdes que demonstrem o cumprimento das condigées previstas neste
regulamento.

ENTREGA DO PREMIO:
Os contemplados receberdo seu prémio por e-mail; fica a critério da Promotora solicitar ao contemplado a assinatura do recibo de entrega do
prémio.

INFORMACOES E REGRAS GERAIS SOBRE A PREMIACAO:
Presume-se que o contemplado néo tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impega de receber e/ou usufruir o prémio distribuido,
ficando, nestes casos, a empresa Promotora totalmente isenta da responsabilidade de entrega do prémio.

Os prémios distribuidos nesta promogéo ndo poderdo ser convertidos em dinheiro, tampouco ser trocados por outro produto, destinando-se,
unicamente a premiagao nesta promogao, nos termos deste Regulamento.

O valor devera ser gasto em uma Unica vez, ndo sendo possivel haver sobras de valores na compra realizada de valor inferior ao “Vale-
compras”.

O prémio ser& entregue sem 6nus de qualquer espécie, em consonancia com a Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022.

A empresa Promotora fara trés tentativas de contato com o contemplado considerando os dados informados na participagao, com intervalos
de um dia entre uma e outra tentativa. Caso seja identificada e comprovada a impossibilidade de contato, ele sera desclassificado e o brinde
passara imediatamente para a posi¢ao superior ndo premiada a posi¢éo do participante desclassificado.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

DIVULGAGAO DA PROMOGAO:

A promogéo e o regulamento serdo divulgados no site credifoz.coop.br.

As pegas informativas da Promogao que poderdo estar expostas terdo a seguinte informagéo: “Consulte o regulamento e o nimero do
certificado no site: credifoz.coop.br.

DUVIDAS E/OU RECLAMACOES:

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagfes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela Promotora, através do e-mail:
relaciona@credifoz.coop.br.

Persistindo-as, serdo submetidas a SRE/MF e/ou aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (artigo 68 da Portaria
n° 7.638/2022).

DIVULGACAO DA IMAGEM DOS PARTICIPANTES E/OU CONTEMPLADOS:

Fica determinado que o(s) contemplado(s) nesta promog¢é&o aceita(m) participar de entrevistas, videos, e/ou sessées de fotos apés a
contemplacéo, com a finalidade que a Promotora julgar mais adequada. O(s) contemplado(s) aceita(m) ceder o(s) seu(s) direito(s) de imagem
a Promotora pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuracéo dos resultados, sem custos financeiros, podendo ela utiliza-los como
melhor lhe(s) convier, em todos e quaisquer meios midiaticos que achar(em) necessarios, incluindo (mas nao se limitando) os sites da
Promotora e outras midias.

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS:

Ao participar da promogéo, os participantes celebram um contrato com a Promotora e entendem que esta fara o tratamento de seus dados
pessoais, para a finalidade de cumprir as obriga¢des assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o disposto na Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados - “LGPD”) e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e protegdo de dados, bem
como as regras e regulamentacdes do 6rgao de regulamentagao de promogdes no Brasil (Secretaria de Reformas Econdmicas - SRE/MF).

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela Promotora tera por finalidade a realizagcao da promocao e, para isso, esta podera
compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario, exclusivamente para a realizacdo da promocéao e limitada a esta finalidade.

Os dados pessoais dos participantes poderao ser mantidos pela Promotora por até 5 (cinco) anos ap6s o término da promocgéao, para o estrito
cumprimento das obrigagdes legais e regulatorias e para o exercicio regular dos direitos da Promotora em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais.

No momento da participagdo na promogédo, ou separadamente, o participante podera ter a opgao, a seu exclusivo critério, de se cadastrar e
fornecer seu consentimento para receber comunicagfes promocionais e de marketing da Promotora ou de terceiros. Tal consentimento é livre
e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo critério. Caso o participante ndo deseje receber comunicagdes
de marketing, isso ndo afetara o seu direito de participar da promogao.

A Promotora se compromete a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razao da promogao, nos termos
do artigo 12, da Portaria n°® 7.638/2022.

SOBRE A PARTICIPACAO:

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente virtual, ndo sera devida qualquer indenizagéo ao participante desta promogao caso haja
interrupcdo de conexao no ato da participacgao, por problemas ocorridos no servidor do participante, ndo se limitando a: problemas de acesso
a rede de Internet, intervencao de hackers, virus, manutengao, queda de energia, falhas de software ou hardware, problemas operacionais
com as empresas de telefonia que possam, direta ou indiretamente, afetar o acesso a internet e, consequentemente, a participacdo na
presente promog¢ao, bem como por Casos Fortuitos e/ou de Forga Maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil (Lei 10.406/2002).

DISPOSICOES DE SEGURANCA:
O participante sera responsabilizado por todos os danos causados a Promotora e a terceiros, decorrentes de sua conduta durante a
participagdo na Promocao.
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DEMAIS DISPOSICOES:

Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informagdes prestadas em seu cadastro,
de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletronico ou fisico, CPF/CNPJ e outros dados que se fizerem
necessarios, sera considerada como infragdo a Legislagéo Patria e aos termos do presente regulamento, ensejando o imediato cancelamento
de sua inscri¢éo a critério da Promotora, sem prejuizo, ainda, da apuracéo de eventuais medidas penais e civeis cabiveis.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa do seu inventariante.

A Promotora nédo se responsabiliza por a¢des de terceiros, sobre as quais ndo possa exercer qualquer controle. Tais fatos/situagées, caso
venham a ocorrer, ndo implicam em qualquer tipo de obrigacéo por parte da Promotora em prorrogar o periodo de participagéo e/ou cumprir
com qualquer obrigacéo diversa do exposto em regulamento.

A Promotora garante que guarda consigo todas as evidéncias de participacdo na promoc¢ao, podendo ela comprovar, em caso de
necessidade, a veracidade e o cumprimento dos requisitos de participagdo dos contemplados e demais participantes, a qualquer tempo
durante a promogao, ou ainda, em periodo posterior ao término da promogao, devendo a Promotora armazenar essas evidéncias, pelo prazo
de 3 anos.

PROMOQAO COMERCIAL REGISTRADA POR VERA MOURA ADVOCACIA | OAB/RS 100.894
www.veramouraadvocacia.jur.adv.br

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apurag&o por meio eletrénico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragéo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgdos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apurac¢des"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xlIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas deverda ser realizada até a data constante no cabecalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagéo e a proibicdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 12/01/2024 as 11:48, conforme
E'E"O"'CW horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador VMZ.RZI.GPU
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